Reklamacdni rad

Na vSechny objednavky davame 14 denni GARANCI vraceni zbozi bez udani divodu !!!

Vazeni zakaznici a klienti serveru. Dle zakona ¢. 367/2000 Sb. (Zakon, kterym se méni
ptvodni zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a ve vSech znéni pozdéjsich predpisu)
ma kazdy kupujici moznost odstoupit od kupni smlouvy, ktera byla u¢inéna na dalku a

to bez udani diivodu do 14 dnu od vyzvednuti zasilky u prepravce ¢i dorucovaci sluzby.

Provozovatel serveru ma nyni dle zakona povinnost kupujicimu (zakaznikovi) vratit
financni ¢astku za zbozi. Vraci se POUZE castka za zbozi! Nevraci se ¢astka za postovné,
balné, dopravu nebo dalsi sluzby, atd... Rozhodujici pro uplatnéni zaruky k vraceni penéz

zakaznikovi je datum odeslani zbozi ze strany kupujiciho.

ZpUsob vraceni penéz je vykomunikovan s kupujicim dle vzajemné dohody. Vraceni dané
Castky je mozné napr. prevodem na bankovni ucet, postovni poukazkou ¢i platbou na ucet
PayPal. Z nutnosti Ucetni evidence je vraceni zbozi a vyplaceni dané ¢astky podminéno
potvrzenim dobropisu, ktery je zaslan na kontaktni adresu kupujiciho ze strany
prodavajiciho. V zajmu kupujiciho je tento dokument co nejrychleji podepsat a odeslat
zpét. Nejlépe rovnou s vracenym zbozim.

Reklamace se oznamuje nékterym z nasledujicich zptisobu:

a) e-mailem na adresu info (@) polyweb.cz

b) telefonicky na tel. 733 79 29 90

c) doporuc¢enym dopisem na adresu:

PolyWeb s.r.o.
Cechova 1466/45 (vchod do nebytovych prostor)
370 01 Ceské Budéjovice



Od smlouvy o koupi zbozi nemuze kupujici odstoupit v nasledujicich pripadech danych
zakonem:

» od kupni nelze odstoupit z dodavky zbozi, které bylo individualné upraveno podle zadosti
spotrebitele. Také na zbozi, které podléha opotrebeni nebo zastarani

» na objednavku periodik rdzného druhu. Novin, ¢asopisd, atd...

» na objednavku audio nebo video nahravek nebo riiznych pocitacovych programu. Toto
plati v pripadé, ze porusi kupujici originalni obal

» zbozi ¢i sluzby spodivajicich ve hre nebo loterii

Pro uznani 14 denni garance na vraceni zbozi musi kupujici splnit nasledujici podminky:
» Zbozi musi obalu. Zbozi pri preprave musi byt
dobre zabalené a ogetfené proti pogkozeni a zaroven &isté. Zbozi MUSI byt pouzitelné a
schopné pripadného dalsiho prodeje! Véetné vsech prislusnych listin a dodacich lista.

Doporucujeme zbozi pojistit.

Toto nelze uplatnit u zbozi jako jsou knihy, CD, DVD, audio a videokazety a zboZzi u néhoz
zakaznik porusil prohlidkou tohoto zbozi tzv. ,pecet kvality” a je tedy na prvni pohled
zfejmé, ze se zbozim v plvodnim obalu jiz bylo manipulovano (zejména z divodu
hygieny). Zbozi s takto porusenym obalem neni jiz mozné vzhledem k povaze zbozi dale

nabizet a tudiz ho vratit (napf..vibratory, panny, spodni pradlo ...).

Konkrétné se jedna o nasledujici listiny:
» zarucni list vyrobce

» prirucky, navody, stitky a dalsi.

Rzné reklamni materidly jiz neni nutné vracet. Presny zpUsob zaslani si obé strany
predem domluvi. V pripadé, ze néktery z téchto bodl bude porusen, tak mize byt zbozi
vraceno zpét kupujicimu ¢i maze byt vracena jen pomérna ¢ast z kupni ceny

vyrobku. Dobirka nebude pfijata.


https://www.asociace-sos.cz/lze-vratit-zbozi-hygienicky-znehodnocene/

Koresponden¢éni adresa:

PolyWeb s.r.o.

Cechova 1466/45 (vchod do nebytovych prostor)
370 01 Ceské Budgjovice

Email: info (@) polyweb.cz
Mobil: +420 733 79 29 90
Tel. kontakt: Po-Pa 08.00-16.00

Prijaté zadosti o reklamaci se snazime vyridit co nejdrive v terminech danych platnymi

zakony CR.

najdete ¢lanek od SOS asociace.


https://www.asociace-sos.cz/lze-vratit-zbozi-hygienicky-znehodnocene/
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